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Horverstehen

2 Wie lauft der Prozess
des Horverstehens ab?

Horverstehen ist ein aktiver konstruktiver Prozess, bei dem die Zuhorenden versuchen, dem
Gehorten den vom Sprecher beabsichtigten Sinn zu geben. Es kénnen zwei grundlegende
Verarbeitungsprozesse unterschieden werden, welche weitgehend zeitgleich und in enger
Wechselwirkung ablaufen (Marx & Roick, 2012).

ABBILDUNG 1 VEREINFACHTES MODELL DES HORVERSTEHENS (nach Marx & Roick, 2012, S.122)

Top down

Wissens- und erwartungsgeleitet:
Hypothesen Uber ein mogliches Wort
steuern die Wahrnehmung.

Datengeleitet:

Einzelne Laute werden wahrgenommen,
zusammengesetzt und Worter daraus
gebildet.

Bottom up

2.1 Bottom-up-Verarbeitungsprozesse

Bottom-up-Verarbeitungsprozesse gehen von den wahrgenommenen einzelnen Lauten aus.
Im akustischen Speicher bleiben jeweils so viele Sprachreize flr einen kurzen Moment er-
halten, wie innert zweier Sekunden geaussert werden (Mietzel, 2007). Innerhalb dieses Zeit-
raums mussen die ZuhOrenden den wahrgenommenen Lautstrom analysieren und sinnvolle
Einheiten erkennen, welche dann weiterverarbeitet werden. Unter Nutzung ihrer phonolo-
gischen, lexikalischen, grammatischen und pragmatischen Kenntnisse setzen die Zuhorenden
die erkannten Laute zu Wortern und Satzen zusammen, denen sie Bedeutung zuweisen, und
versuchen schliesslich ein Situationsmodell der sprachlichen Ausserung zu bilden. Weil die
Verarbeitung von Gehdortem in der Zweitsprache weniger automatisiert ist, kommt es dabei
immer wieder zu einer Uberlastung des Arbeitsgedachtnisses.
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Laute identifizieren

FUr den Entschlisselungsprozess mindlicher Ausserungen wird Einsicht in die phonolo-
gischen Strukturen und Lauteinheiten einer Sprache bendtigt. Da sich die auditive Wahrneh-
mung im Laufe der Lebensjahre fur die Laute der eigenen Erstsprache sensibilisiert hat, muss
das Erkennen unvertrauter, von der Erstsprache abweichender Laute neu trainiert werden
(Eckhardt, 2010). Hat beispielsweise ein neu zugezogener Daz-Schiler serbischer Erstsprache
fir den Laut /6/, den es im Serbischen nicht gibt, noch keine Horkategorie aufgebaut, wird
er ihn nicht vom ahnlich klingenden Laut /e/ unterscheiden konnen und ihn deshalb als /e/
abspeichern (siehe Phonetik, 1.). Der mundliche Arbeitsauftrag «LOst diese Aufgabel» wird in
seiner Analyse zu «Lest diese Aufgabe!» und fihrt dementsprechend zu einer anderen Hand-
lung als von der Lehrperson beabsichtigt.

«Lost diese Aufgabe!»

«Lest diese Ausgabe!»

Worte erkennen

DaZ-Anfangern fallt ausserdem das Erkennen von Wortgrenzen schwer, weil ihnen die Beto-
nungs- und Silbenmuster der deutschen Sprache noch wenig vertraut sind. Das Horvokabular
in der Zweitsprache ist in den ersten Jahren begrenzt und weniger automatisiert verflgbar als
in der Erstsprache (Marx & Roick, 2012). Das bedeutet, dass Zweitsprachlernende Uber weni-
ger Worter und Wendungen verflgen, deren Bedeutung sie wahrend des Zuhorens unmittel-
bar aus ihrem gespeicherten Wortschatz abrufen kénnen. Geringere Wortschatzkenntnisse
sind hauptverantwortlich fUr die schwacheren Horverstehensleistungen. Ohne ausreichenden
Wortschatz kdnnen die beiden folgenden alltaglichen Auftrage nicht unterschieden werden.

o 0 [ N ] [ 'Y
«Macht drei Gruppen!»

«Macht Dreiergruppen!»

In der Zweitsprache ist das Hérvokabular begrenzt
und weniger automatisiert verfiigbar.
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Horverstehen

Satze verarbeiten

Auch syntaktisch anspruchsvolle Formulierungen wie zum Beispiel Passivkonstruktionen kon-
nen fur DaZz-Anfangerinnen und -Anfanger eine Herausforderung darstellen (Marx & Roick,
2012). Nehmen wir die folgenden Ausserungen einer Lehrperson am Ende einer Spielsequenz
im Turnunterricht:

«Die Jungs wurden von den Machen geschlagen!»

«Die Jungs haben die Machen geschlagen!»

Um zu verstehen, wer nun gewonnen hat, brauchen Daz-Schulerinnen und -Schiler einiges
an Grammatikwissen.

Diese kleinschrittigen Bottom-up-Verarbeitungsprozesse sind langsam und tendieren dazu,
das Arbeitsgedachtnis zu Uberlasten.

Zuhorende konnen jedoch einen weiteren Prozess nutzen, der von den Erwartungen geleitet
wird.

2.2 Top-down-Verarbeitungsprozesse

Top-down-Verarbeitungsprozesse sind wissens- bzw. erwartungsgeleitet. Bereits bekannte
Begriffe und andere gespeicherte Erfahrungen helfen, Uber das Ohr aufgenommene Informa-
tionen schnell zu erkennen. Einzelne Reizmerkmale werden mit dem vorhandenen Wissen ab-
geglichen und schaffen Erwartungen, die die Bedeutungszuweisung beschleunigen (Mietzel,
2007). Im folgenden Beispiel fuhrt das Reizwort nehmt zu der Erwartung, dass der gewohnte
Auftrag, die Blcher hervorzuholen und aufzuschlagen, folgt. Erfahrene Zuhdrende achten in
diesem Fall nur noch auf die richtige Seitenzahl. Der Rest wird vernachlassigt.

«Nehmt euer Buch und schlagt
es auf Seite neun auf!y

«Nehmt ... neun ... I»

Jungere Lernende konnen eintreffende Informationen weniger schnell verarbeiten als altere.
lhr im Langzeitgedachtnis gespeichertes (Sprach-)wissen reicht in vielen Fallen noch nicht
aus, um im wahrgenommenen Lautstrom sinnvolle Einheiten in ihrer Gesamtheit ablesen zu
kdnnen (Mietzel, 2007).
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1 Der Start in eine neue Sprache:
Reproduktion fester Wendungen

Lernende, die ohne Deutschkenntnisse in den Kindergarten oder in die Schule eintreten, sollen
moglichst schnell mit den Lehrpersonen und ihren Mitschilerinnen und Mitschilern kom-
munizieren kdnnen. Nach einer ersten Phase des Einhorens in die neue Sprache beginnen
sie damit, einzelne Worter und Formulierungen zu Ubernehmen und nachzusprechen. Flur
die Bewaltigung alltaglicher Kommunikationssituationen sind feste Wendungen von grossem
Nutzen. Damit sind Ausserungen gemeint, die mehr als ein Wort umfassen und typischerweise
haufig im Sprachgebrauch vorkommen: «Wo ist ... ?», «lch hatte gern ...», «Kénnen Sie mir
bitte helfen?», «Darf ich mitspielen?». Im Fachdiskurs wird hierbei auch von Chunks gespro-
chen. Mit solchen Chunks kénnen sich Daz-Anfangerinnen und -Anfanger schneller zurecht-
finden und sind weniger hilf- und sprachlos.

Feste Wendungen nehmen eine wichtige Funktion im Zweitspracherwerb ein (Aguado, 2002).
Sie werden nicht mittels einer Regel konstruiert, sondern als Ganzes gespeichert und abge-
rufen. Wenn ein Daz-Schuler die Wendung «Darfichmitspielen?» memoriert hat, bedeutet das
noch nicht, dass er nun eigenstandig Satze mit Modalverben und Fragen konstruieren kann.
Sprachneulingen ermoglichen feste Wendungen eine frihzeitige aktive Beteiligung an Inter-
aktionen in der Zweitsprache. Sie sind damit eine wichtige Voraussetzung fur die Akzeptanz
in einer sprachlichen Gemeinschaft. Chunks sind aber auch im weiterfihrenden Zweitsprach-
erwerb von Bedeutung. Durch ihren automatisierten, ganzheitlichen Abruf unterstltzen
sie die Sprechfllssigkeit. Es werden kognitive Ressourcen frei, die fur planungsintensivere
Sprachsequenzen eingesetzt werden kénnen (Aguado, 2002).

Feste Wendungen ermdéglichen eine frithe Beteiligung
an Interaktionen in der Zweitsprache.

Der Aufbau solcher festen Wendungen gehort auf allen Stufen zu den ersten Lerninhalten im
DaZ-Unterricht. Sie werden spielerisch eingeflhrt und in der Anwendung gefestigt. Auf diese
Weise wird es DazZ-Lernenden moglich, ihre Bedlrfnisse angemessen zu kommunizieren: «Das
verstehe ich nicht», «lch muss aufs WC geheny, «Darf ich deinen Gummi nehmen?», «Wo sind
meine Finken?», «Ich brauche eine Patrone». Ebenfalls gehdren Wendungen zur Begrissung
und Verabschiedung dazu.

Der Aufbau fester Wendungen gehort auf allen Stufen zu
den ersten Lerninhalten im DaZ-Unterricht.
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Zusammenarbeit zwischen Klassen- und DaZ-Lehrpersonen

Die festen Wendungen geben den Schilerinnen und Schilern Sicherheit in Anwendungs-
Situationen auch ausserhalb des DazZ-Unterrichts. Auf allen Stufen bewahrt sich, dass Klassen-
und DaZz-Lehrpersonen miteinander absprechen, welche festen Wendungen aufgebaut und
eingefordert werden. Auf diese Weise kann sichergestellt werden, dass alle Lehrpersonen
die gleichen Formulierungen verwenden. Dadurch, dass die Schulerinnen und Schiler diesen
Wendungen immer im gleichen Wortlaut begegnen, lernen sie diese schneller.

Klassen- und DaZ-Lehrpersonen sprechen miteinander ab,
welche festen Wendungen aufgebaut und eingefordert werden.

Verankerung mit Fotos

Zur Verankerung kdnnen zu den verschiedenen Situationen Fotos gemacht werden. Auf deren
Rickseite wird die aufgebaute sprachliche Formulierung notiert. Jeder Schiler bekommt ein
Set dieser Fotos als Schllsselbund oder Facher gebunden. Auch die Klassenlehrperson erhalt
ein solches Set, so dass sie die festen Wendungen von den Daz-Schilerinnen und -Schilern
ebenfalls einfordern und ihnen dabei Unterstitzung anbieten kann. Die Fotos konnen zudem
gut sichtbar im Zimmer aufgehangt werden. Auf diese Weise ist es den DaZ-Schulerinnen
und -Schulern, insbesondere denjenigen, die noch nicht lesen kdnnen, in einer ersten Phase
moglich, auf das entsprechende Bild zu zeigen, um einem bestimmten Anliegen Ausdruck
ZU geben.

Auf der Mittel- und der Oberstufe bietet sich das E-Learning-Werkzeug Quizlet an, um digi-
tale Karteikarten zu erstellen (www.quizlet.com). Quizlet ist ein Lernangebot im Internet, bei
dem digitale Lernkarten erstellt und Uber verschiedene Typen von Aufgaben gelbt werden
konnen. Dabei stehen neben Schrift auch Bild und Audio als Gestaltungsmittel zur Verflgung.
Die Kartensatze lassen sich in einem eigenen Bereich im Netz oder nach einem Export auf
dem Smartphone und auf dem iPad offline Uben. In der kostenpflichtigen Pro-Version konnen
fUr die Erstellung der Karten eigene Fotos importiert werden. Dieses Tool ermoglicht es den
Schilerinnen und Schulern, die neuen Wendungen selbststandig zu trainieren und sich unter
anderem auch die korrekte Schreibweise anzueignen.

Zwei Beispiele aus der Schulstufe geben Einblick in die konkrete Unterrichtsarbeit mit festen
Wendungen. Anschliessend werden Umsetzungen fur den Kindergarten diskutiert.

N
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Sprechen

UNTERRICHTSBEISPIEL: DAZ-ANFANGSUNTERRICHT, 1.-4. KLASSE GEMISCHT

FESTE WENDUNGEN ALS ERSTES STANDBEIN IN
EINER NEUEN SPRACHE

Im DaZ-Anfangsunterricht arbeitet die DaZz-Lehrerin mit den Schilerinnen und Schulern wah-
rend der ersten Wochen intensiv.am Aufbau fester Wendungen, die sie fur die Bewaltigung
ihres Schulalltags brauchen konnen.

Begonnen wird mit Redemitteln flr Begrissungssituationen:

Guten Morgen, Frau ... /Guten Morgen, Herr ...

Griiezi, Frau ... /Griiezi, Herr ... /Hoil

Wie geht es dir? /Wie geht es Ihnen? Danke, gut/es geht/nicht so gut.
Auf Wiedersehen, Frau ... /Auf Wiedersehen, Herr ... / Tschiiss!

Bis bald!

Die Lehrerin fUhrt die verschiedenen Situationen situativ im Unterricht ein, in Rollenspielen
werden die Szenen nachgespielt und mit Fotos verankert. Auf die Rlckseite der Fotos werden
die dazugehorigen Redemittel notiert. Die Lehrerin laminiert die Fotos und die Schulerinnen
und Schuler hangen sie an einen Schllsselanhanger, den sie immer dabei haben.

In den folgenden Wochen werden feste Wendungen zu weiteren Themenbereichen aufgebaut.

Kontakt kniipfen; nach Gegenstanden fragen

Ich heisse ... Wie heisst du? /Wie heissen Sie? ~
Ich komme aus ... Woher kommst du? \
Ich bin ... Jahre alt. Wie alt bist du?

Was ist das? \
Das ist mein Ball / Bleistift / Gummi. \
Wie heisst das auf Deutsch? \
Wo ist ...? © «Woher kommst AU «Wie gt bist gyzy |

Lernunterstiitzung einholen

Wie bitte?
Ich verstehe das nicht. |
Kannst du es wiederholen? |
Konnen Sie es wiederholen? ‘
Ich weiss es. ‘
Kannst du mir bitte helfen? ‘
Konnen Sie mir bitte helfen? ‘

DIEIE BT, 3 " «lch habe eine Frage?» |

Ich habe eine Frage. 3 «Kannst du mir pitte |
‘ helfen?» ‘
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Um Erlaubnis bitten

Darf ich aufs WC gehen?

Darf ich Wasser trinken? -
Darf ich in die Pause gehen? ‘
Darf ich mitspielen? ‘
Darf ich einen Kugelschreiber / Bleistift / ‘
Farbstift / Filzstift / Gummi / Spitzer nehmen? “

«Darf ich in die

~ «parfichaufsWC Pause gehen?

: gehen?» L

Konflikte I6sen

Hor bitte auf!
Das stort mich.
Es tut mir leid. Entschuldigung.

Ich habe meine Hausaufgaben /mein Heft /meinen Turnsack /meine Schwimmsachen vergessen.
Ich finde meine Finken/Schuhe /Jacke / mein Heft nicht.

In den nachsten Tagen und Wochen werden die Formulierungen Uber weitere Rollenspiele,
Spiele und Ubungen gefestigt. Das Vorgehen zeigt Erfolg. Die Daz-Lehrerin berichtet: «ich
konnte beobachten, wie die Schulerinnen und Schuler diese Redemittel wortwortlich in
authentischen Situationen anwendeten, am haufigsten waren <ch weiss es, \Nas ist das?,
«Kannst du mir bitte helfen?> und Darf ich Wasser trinken?». Nach einigen Wochen ist es dann
zum ersten Mal geschehen, dass ein Kind das Verb aus einer festen Wendung durch ein ande-
res ersetzt hat: Aus «annst du mir bitte helfen?> wurde «Kannst du mir bitte sagen?» Das zeigt,
dass der Schuler nun begonnen hat, die einzelnen Teile zu flexibilisieren.»
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UNTERRICHTSBEISPIEL: DAZ-UNTERRICHT, 4. KLASSE

FESTE WENDUNGEN FUR DIE TEILNAHME AN DISKUSSIONEN

In einer vierten Klasse wird jede Woche im Rahmen eines Klassenrats eine Diskussionsrunde
zu einem aktuellen Thema durchgefihrt. Der Klassenlehrerin fallt auf, dass sich die funf
DaZz-Schulerinnen und -Schuler nie melden und teilt diese Beobachtung der DaZ-Lehrerin mit.
Diese fuhrt nun im DaZ-Unterricht regelmassig kleine Diskussionsrunden in Form eines Daz-
Rats durch.

Als UnterstUtzung gibt sie den Schulerinnen und Schilern Satzanfange, um ihre Beitrage ein-
zufthren.

(ch bin Gberzeugt, ass --- Ich befirchte, dass ...

[ch wiinsche mir, dass ... .

\ch erhoffe mir, dass ...

Ich bin der Meinung, dgss | Ich vermute, dass ...

Nach der zweiten Diskussionsrunde dirfen die Schulerinnen und Schuler die Satzanfange
nicht mehr ablesen. Sie mussen die Karte jeweils umdrehen und inre Aussage frei formulieren.

Das Foto zeigt, wie sich die Schilerinnen
und Schuler im Daz-Rat mit Hilfe von Satz-
anfangen aussern.
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Die Daz-Lehrerin flhrt nun zusatzlich Wendungen ein, um auf andere Gesprachsbeitrage Bezug
Zu nehmen.

ch bin anderer Meinung, weil ...
Ich mdchte ergdnzen, dass ...

Auch in der Regelklasse durfen die Daz-Schulerinnen und -Schuler die Satzanfange hervor-
nehmen und ab und zu einen Blick darauf werfen. Mit der Zeit kOnnen sie sie auswendig. Die
Klassenlehrperson berichtet, dass die Daz-Lernenden nun haufiger einen Diskussionsbeitrag
einbringen und ihnen die Satzanfange ein Gefuhl der Sicherheit und Souveranitat zu vermit-
teln scheinen. Weiter erzahlt sie, dass die Mitschulerinnen und -schiler Uber die eleganten
Formulierungen gestaunt und auch nach den Satzanfangen verlangt hatten. Die DaZ-Lehrerin
hat darauf zusammen mit den DazZ-Lernenden der Klasse die Karten mit den festen Wendun-
gen vorgestellt und nun werden sie auch von Schilerinnen und Schulern mit Erstsprache
Deutsch ab und zu verwendet. Die Klassenlehrerin stellt zudem fest, dass die Schuilerinnen
und Schiler durch die Wendungen auf den blauen Karten offenbar animiert werden, haufiger
auf andere Beitrage Bezug zu nehmen.

\ch bin gleicher Meinun
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